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 الأولىالمادة 

 قدمة م

تتمثللللللللس الللللللللف  المباائللللللللة المتق الللللللللن عالملأللللللللادا وادداو والأاللللللللل   ا ئللللللللل ماة الم لألللللللل  الأئلللللللللا  لمبلللللللل    الم للللللللل د  و  لللللللل  المقلللللللللا   مللللللللل  

ت لللللللد ط ت لللللللو  اللللللللا  ت مالللللللة  و  المبلللللللل  لماة  تقزالللللللز المقلللللللا  المف اللللللللة والأا مالللللللة هللللللل    مللللللللة الم  لللللللن ملللللللل   م  للللللل  و  ئلللللللا    والم لللللللل  

 والالمتزام بها م  تقزاز ثقة المقم ء عالخدمات الم   تقدمفا الجمقاة  والمقمس  لى مكاف ة الم باد ب  ى ص  ة.

 ة المادة المثانا

 الم طا  

ت دد اف  المبلللللللاائلللللللة المبلللللللةولماات المقامة  لى  افة المقام دي ومت لمف    مات تقامد،ة وتط  اة ه  الجمقاة  و بللللللل ث ى مت  لم  

 لملأنظمة
ً
 .مت تصد  لمف  ئاائات ئ    و ا اة ااصة وفقا

 المادة المثالمثة 

 الملأااي 

 تضمت الجمقاة والمقام دي بها و س ما ، لأقفا  لى حدة الالمتزام عل:

: النزاهة:     
ً
 أولا

 المترف   ت  س ما ،خس ب  ف الم  ا ة.  .1

 تخصاص ومو المقمس لأداء الم اجلأات الم  ا اة.   .2

 لمصلحة الجمقاة. .3
ً
 المقمس اا ط ومو المقمس م ى ما ا ب  لم  وفقا

 ادمة أاداف الجمقاة الم   يقمس بها وغا،تها.   .4

 ا لمام عالأنظمة والم  ا ح وتطلأاقفا دوي تجاو  أو اامال.   .5

 المت ل  عالمنزااة ه  أي ت قاق  ئم  ي ا   فا  أو د  ى مضا اة. .6

 اتخا  ا ج اءات الم ئماة لمضماي ئ اة المق  مات المشخصاة لملآا ات.  .7

 .ت خ  الم ض  اة ه  تص فات  مت ا ل المقمس ع ااد،ة ودوي تمادز .8
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: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء  
ً
 ثانيا

 احترام حق مف  وم ا اة مصالحف  دوي ائتث اء والمتقامس مقف  ع بت ولملأامة. .1

 لمكبب ثقت   بر المنزااة.المبع   .2

 المتجاوو مقف  وفق المب    المب ا  ه   س الأ مال عما ،ت ق م  الأنظمة والمتق امات. .3

 لملأنظمة والمتق امات. .4
ً
 المتقامس م  الم ثا ق والمق  مات المشخصاة بب اة تامة وفقا

  لى المثقة الم  ا اة .5
ً
 .الامت اع  ت أي  مس ،ةث  ئ لأا

 
ً
 : المحظورات العامة ثالثا

 للللللللللللى المقلللللللللللام دي  ئلللللللللللاءة ائلللللللللللتقمال المبللللللللللل طة الم  ا الللللللللللة وائلللللللللللت  ل الم  للللللللللل    عقلأللللللللللل ل أو ا لللللللللللب الم  للللللللللل ة أو ، ظللللللللللل   .1

 ا تكاو أي ص  ة مت المص   الم ص ص   يها ه  نظام مكاف ة الم   ة.

 ، ظ   لى المقام دي المتزوا  أو أي ص  ة مت ص  ة.  .2

 ، ظ   لى المقام دي الجم  عدي و ا تدي ومما ئة أا ى دوي الحص ل  لى م افقة مبلأقة عفلم .  .3

 ، ظ   لى المقام دي الا ترا  ه  الم كاوى الجما اة أو  ف   كاوى كاد،ة ضد أشخاص أو جفات.  .4

، ظلللللللل   لللللللللى المقللللللللام دي جملللللللل  الم ثللللللللا ق أو المقا للللللللات أو المق  مللللللللات المشخصللللللللاة  للللللللت أي شللللللللخص  لا أي تكلللللللل ي هلللللللل   اللللللللا   .5

 .نظامي وضمت متط لأات المقمس المض و اة

اف اء المق  مات المب اة أو الم ثا ق أو المب  دات الم   ت مس ااب  الأاماة والمب اة والم   حصس  ، ظ   لى المقام دي   .6

عم جب   ع  ص احة   
ً
مبم حا المك ن  نها  ،كت  مالم   مقف   المتقامد،ة  المق مة  انتهاء  بقد  ح ى  و ا ت   بببب    يها 

 الأنظمة. 
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، ظ   لى المقام دي ا فصا  لم ئا س ا   م عأي مداا ة أو تق اق أو تص اح ه  م ض  ات لا المو ت و المد ائة أو   .7

 المت قاق  أو  بر أي مت وئا س المت اصس الاجتماع .

أي وئلللللللللا ة ملللللللللت ، ظللللللللل   للللللللللى المقلللللللللام دي ت جاللللللللل  أي ملللللللللت الم قلللللللللد أو الم للللللللل م  للللللللللى المم كلللللللللة أو أي حك ملللللللللة اا جالللللللللة   بلللللللللر  .8

 وئا س ا   م المداا اة أو الخا جاة.

، ظللللللللللللل   للللللللللللللى المقلللللللللللللام دي اصلللللللللللللدا  أو   للللللللللللل  أو المت ماللللللللللللل   للللللللللللللى أي اطاعلللللللللللللات أو عالللللللللللللاي ، لللللللللللللاا  ئاائلللللللللللللة المم كلللللللللللللة أو  .9

  .،تقا ض م  أنظمتها المباائاة ومصالحفا

: الهدايا والامتيازات 
ً
 رابعا

، ظللللللللل   للللللللللى المقلللللللللام دي ملأللللللللل ل المفلألللللللللات أو الامتالللللللللا ات أو الخلللللللللدمات الم للللللللل  تقللللللللل ض   للللللللليه  ب لللللللللكس ملأا للللللللل  أو غدلللللللللر  .1

  لى نزاات .
ً
 ملأا   أو أي مدزة ،ك ي لمفا تأثدرا

، ظللللللل   للللللللى المقلللللللام دي ملأللللللل ل أي تكللللللل ا  أو اد،لللللللة أو جلللللللا زة ملللللللت أي جفلللللللات اا جالللللللة دوي الحصللللللل ل  للللللللى م افقلللللللة  .2

  ئماة مت الجفة الم  فة.

، ظللللللل   للللللللى المقلللللللام دي ملأللللللل ل أي تبلللللللفا ت أو اصللللللل مات  للللللللى الم لللللللتر،ات الخاصلللللللة ملللللللت المللللللل  د،ت الملللللللف،ت لملللللللد ه    .3

 مقام ت م  الجمقاة.

، ظلللللللل   لللللللللى المقللللللللام دي ائللللللللتخدام أي مق  مللللللللة حصلللللللل  ا   يهللللللللا ع كلللللللل   م فلللللللل  لملحصلللللللل ل  لللللللللى ادمللللللللة أو مقام للللللللة  .4

 .ااصة مت أي جفة
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   :
ً
 استخدام التقنية  خامسا

 المتق اة الم   ع   ت  و فدة   ا .  لى المقام دي اتخا  جما  الاج اءات الم  مة لم م افظة  لى الأجفزة .1

 ، تزم المقام دي بقدم ت ماس ع امج أو تطلأاقات  لى الاجفزة  لا بقد المتنباق م  المقب  المق   عفلم .  .2

 ، تزم المقام دي بقدم ائتخدام الأجفزة  لا لأغ اض المقمس  و دم تخزات مق  مات لميبو مت ضمت المقمس.  .3

، تللللللللللزم المقلللللللللللام دي عادحافظلللللللللللة  للللللللللللى مق  مللللللللللات الملللللللللللدا ل الخاصلللللللللللة بهللللللللللل  والمق  مللللللللللات المبللللللللللل اة الم جللللللللللل دة هللللللللللل  الأجفلللللللللللزة    .4

 .الخاص به 

: التعامل مع الانترنت   
ً
 سادسا

 لللللللللى المقللللللللام دي المللللللللف،ت تتلللللللل اف  لمللللللللد ه   مكاناللللللللة الم صلللللللل ل  لللللللللى  لللللللللأكة الانترنللللللللو الالمتللللللللزام عائللللللللتخدام الم لللللللللأكة لأغلللللللل اض  .1

 المقمس.

 ، تزم المقام دي ب  وط ومتط لأات حق   الم كاة الم ك اة لم برامج والم  ات.  .2

، تلللللللللللزم المقلللللللللللام دي بقلللللللللللدم ت مالللللللللللس أي مللللللللللل اد مخ لللللللللللة علللللللللللادداو والأ للللللللللل اف أو أي   لللللللللللاط غدلللللللللللر نظلللللللللللامي يقاملللللللللللب عم ج هلللللللللللا   .3

 .م تكلأ 

، تللللللللزم المقللللللللام دي المللللللللف،ت اصللللللللص لمفلللللللل  ع اللللللللد المكترو للللللللي  للللللللدم ائللللللللتخدام     للللللللاء  ئللللللللا س لا تتق للللللللق عالأ مللللللللال الم  اللللللللة  .4

 .به   و دم فتح أي  ئالمة مت مصد  غدر مق وف  لا بقد المتنباق م  المقب  المق   عفلم 

: مكافحة الفساد 
ً
 سابعا

ي للللللللا   هلللللللل   ، صللللللللح ا اطاللللللللا لملجمقاللللللللة  للللللللت أي حالمللللللللة تقللللللللا ض مصللللللللال  حالمللللللللة أو م تم للللللللة  وأي لا، تللللللللزم المقللللللللام دي أي  .1

 .فا  أي م ا  ،ةث  ب كس ملأا   أو غدر ملأا    لى ت ئا  أي  قد ،ك ي أحد ام با   ا ف

،ت جلللللللب  للللللللى المقلللللللام دي ا عللللللل و اطالللللللا لم قبللللللل  المق للللللل   لللللللت أي تجلللللللاو  لملأنظملللللللة والمتق املللللللات الم افلللللللفة الم للللللل  ،ط للللللل    يهلللللللا  .2

الللللللل ل  م لللللللل   واعلللللللل و الجفللللللللات ادختصللللللللة  للللللللت أي فبللللللللاد   لللللللل  علللللللل  أث للللللللاء و ا تلللللللل  و لملللللللل  هلللللللل  ئللللللللباس جفلللللللل د مكاف للللللللة 

 .الم باد
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: التزام الجهة للموظف      
ً
 ثامنا

 للللللللى ا دا ة المت  اف،لللللللة هللللللل  الجمقالللللللة   للللللل  الللللللف  المباائلللللللة هللللللل  م مقفلللللللا الالمكترو لللللللي  وتق الللللللن المقلللللللام دي بهلللللللا و ع غفللللللل   .1

 عأن  ،جب   يه  الالمتزام عأحكامفا.

 لللللللللللى ا دا ة المت  اف،للللللللللة هلللللللللل  الجمقاللللللللللة اها للللللللللة عي للللللللللة  مللللللللللس  م للللللللللة و للللللللللحاة لم قللللللللللام دي ت  لللللللللل  المتط لأللللللللللات الأئائللللللللللاة لأداء  .2

 . م ف   وتطلأاق الأنظمة والم  ا ح والمق ا ات بقدالمة و نصاف دوي تمادز

 

 المادة الم ابقة 

 المبةولماات 

تطلألللللللللق الللللللللف  المباائلللللللللة ضلللللللللمت أ  للللللللللطة الجمقالللللللللة و للللللللللى جماللللللللل  المقلللللللللام دي المللللللللللف،ت يقم للللللللل ي ت لللللللللو  دا ة وا للللللللل اف الجمقاللللللللللة 

المتق قلللللللللة بقم فللللللللل  و للللللللللى الللللللللف  المباائلللللللللة وا لملللللللللام بهلللللللللا والمت ماللللللللل    يهلللللللللا  والالمتلللللللللزام عملللللللللا و د فيهلللللللللا ملللللللللت الااللللللللل ع  للللللللللى الأنظملللللللللة 

أحكلللللللللام   لللللللللد أداء واجلألللللللللااه  ومبلللللللللةولماااه  الم  ا الللللللللة. و للللللللللى  دا ة المللللللللل ا د المب للللللللل اة   للللللللل  المللللللللل ع  عثقافلللللللللة وملألللللللللادا المبللللللللل    

 .  الم  ا ي واا ماات الم  ا ة وتزواد جما  ا دا ات والأمبام عنسخة م 

 

 المادة الخامبة 

 الا تماد 

 م.2025-2-27ه  اجتماع مج س ا دا ة الأول عتا اخ  ئاائة م ا د المب   ا تمدت المنسخة المثاناة مت 
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