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 قدمة م  | أولا 

تتمثلللذ  للليا ة التاللل  ة تباللللا دت مدلللتق  لإةلاقةة لإةمنلللالأ ةسالللامل  ة م،دللل  ةمالللت   اللل لإ  ة  لللاق  

لإ،شللا ة ملللع  ملل  تبقلللق ة ملللع ة مق،للل  لإةمنااللل   لل  ماالل  ة ملإهللا ملل  قما لل  لإا اللت    لإة تلل  

ت،للقات ت للا  تللتا ت،مللل  الإل ة مالل لإ ل   لإة  تللقةع دقللت ملل  تبقلللق ثملل  ة بمللا  دت نللقمتا ة تلل  تمللقمقت 

 ة جمبل   لإة بمذ م ى مكت    ة  اتق دشتى صلإاة.

ا |   النطاقثـانيـا

ة جمبلل   ت قق  يا ة التا  ة ما لإ لتا ة بتم  م ى كت ل  ة بلتم لو لإملو  قلع ماالتا تبتاقلل  لإتتلإملل   ل   

 .لإلاتث،ى مو ي   مو تصقا  قع التاتا ا لإ  لإهل ل  نتص  لإ متً  لأ،هم 

ا |   البيانثـالثـا

 تضمو ة جمبل  لإة بتم لو دقت لإكذ مت لتدبقت م ى  قة ة  تقةع دل: 

 أولا: النزاهة:    

 ة تا   مو كذ مت لنذ دشاا ة لإهل  .  .1

 تنصلص لإاا ة بمذ مقة  ة لإةجدتا ة لإهل ل .   .2

 ة بمذ نتات لإاا ة بمذ متى مت ت ة ي   لإ متً  مص    ة جمبل .  .3

 نقم  أ قةا ة جمبل  ة ت  لبمذ دقت لإغتلتقت.   .4

 ةس متع دتم،هم  لإة  لإة ح لإتتدلمقت قلإو تجتلإق ألإ ة متذ.   .5

 ة ت    دت ،قة      أي ت ملق اام  لشتا   ل  ألإ قملإى اضت ل .  .6

 ةتنتي ةسجاة ةا ة اامل   ضمتو اال  ة مب لإمتا ة شنصل   لآنالو.   .7

 . تلإن  ة ملإضلإمل     تصا تت  مو ناذ ة بمذ د لتقل  لإقلإو تمللق  .8
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ا: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء    ثانيا

 ة تاةع  ملإاقع لإماةمتة مصت  قع قلإو ةاتث،ت  لإة تبتمذ مبقع د او لإ دتا . .1

 ثمت  مدا ة ،قة  .ة اب   كاة  .2

 ة تجتلإة مبقع لإ ق ة ا لإ  ة ا لع    كذ ةمممتذ دمت لت ق م  ةم،هم  لإة تب لمتا. .3

 ة تبتمذ م  ة لإثت ق لإة مب لإمتا ة شنصل  داال  تتم  لإ متً  لأ،هم  لإة تب لمتا. .4

 .ة مت،تع مو أي ممذ ل ثا ا دتً م ى ة ثم  ة لإهل ل  .5

ا   : المحظورات العامة ثالثا

ل هلللا م لللى ة بلللتم لو  الللت ة ةالللتبمتذ ة اللل ت  ة لإهل لللل  لإةالللت اذ ة ، للللإي  دمدللللإذ ألإ ت لللة  .1

 ة اشلإة ألإ ةاتكتة أي صلإاة مو ة صلإا ة م،صلإص م لقت    ،هتع مكت    ة اشلإة.

 ل ها م ى ة بتم لو ة تقلإلا ألإ أي صلإاة مو صلإاة.  .2

ل هللا م للى ة بللتم لو ة جملل  دلللو لإهل تلللو لإممتاالل  أنللاى قلإو ة  صلللإذ م للى ملإة ملل  ماللدم    .3

 دي  .

ل هللا م للى ة بللتم لو ة شللتاة   لل  ة شللكتلإى ة جمتمللل  ألإ ا لل  شللكتلإى كلقللل  ضللق أشللنتص   .4

 ألإ جقتا.

ل هللا م للى ة بللتم لو جملل  ة لإثللت ق ألإ ة بل،للتا ألإ ة مب لإمللتا ة شنصللل  مللو أي شللنص    أو  .5

 .تكلإو     تتا ،هتم  لإضمو متت دتا ة بمذ ة ضالإال 

ة شت    .6 ة بتم لو  م ى  ةم مل   ل ها  تتد   ت مذ  ة ت   ة مات،قةا  ألإ  ة لإثت ق  ألإ  ة اال   ة مب لإمتا 

ة كشا   لكو  مت ع  مبقع  ة تبتاقل   ة باا   ة،تقت   دبق  لإهل ت   تى  دادة  م لقت  لإة ت   صذ  لإة اال  

 م،قت ماملإ تً د  صاة   دملإجة ةم،هم . 

تصالح    ملإضلإمتا  قة ا  ل ها م ى ة بتم لو ةس صتل  لإات ذ ةسماع دأي مقةن   ألإ تب لق ألإ   .7

 ت ا ة قاةا  ألإ ة ت ملق  ألإ مدا أي مو لإات ذ ة تلإةصذ ة جتمتم . 

ل هللا م للى ة بللتم لو تلإجللل  أي مللو ة ،مللق ألإ ة  لللإع   للى ة مم كلل  ألإ أي  كلإملل  نتاجللل   مدللا  .8
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 أي لإال   مو لإات ذ ةسماع ة قةن ل  ألإ ة نتاجل .

ل هللا م للى ة بللتم لو ةصللقةا ألإ ،شللا ألإ ة تلإالللل  م للى أي نتتدللتا ألإ دلللتو ل،للت   التاللل   .9

  .ة مم ك  ألإ لتبتا  م  أ،همتقت ة التال  لإمصت  قت

ا: الهدايا والمتيازات   رابعا

ل هللا م للى ة بللتم لو ادلللإذ ة قدللتا ألإ ة متلللتقةا ألإ ة نللقمتا ة تلل  تبللا  م لللقع دشللكذ  .1

 مدتشا ألإ غلا مدتشا ألإ أي ملقة لكلإو  قت تأثلاةً م ى ،قة ت .

ل هلللا م لللى ة بلللتم لو ادللللإذ أي تكلللالع ألإ  قلللل  ألإ جلللت قة ملللو أي جقلللتا نتاجلللل  قلإو  .2

 ة  صلإذ م ى ملإة م  اامل  مو ة جق  ة مشا  .

ل هلللا م لللى ة بلللتم لو ادللللإذ أي تالللقلاا ألإ نصللللإمتا م لللى ة مشلللتالتا ة نتصللل  ملللو   .3

 ة ملإاقلو ة يلو  قلقع مبتماا م  ة جمبل .

ل هللا م للى ة بللتم لو ةاللتنقةع أي مب لإملل   صلل لإة م لقللت د كللع مم قللع    صلللإذ م للى نقملل   .4

 .ألإ مبتم   نتص  مو أي جق 

 

ا      : استخدام التقنية  خامسا

ة تم،للل  ة تلل  د لإقتلل   م للى ة بللتم لو ةتنللتي جمللل  ة جللاة ةا ة اقملل    م ت هلل  م للى ةمجقللقة .1

 لإمققة م ل .

ل تللقع ة بللتم لو دبللقع ت ملللذ دللاةما ألإ تتدلمللتا م للى ة جقللقة    دبللق ة ت،الللق ملل  ة ماللع ة مب،لل    .2

 دي  .

ل تللقع ة بللتم لو دبللقع ةاللتنقةع ةمجقللقة    مغللاة  ة بمللذ  لإمللقع تنللقلو مب لإمللتا  لاللا مللو   .3

 ضمو ة بمذ.

ل تللقع ة بللتم لو دت م ت هلل  م للى مب لإمللتا ة للقنلإذ ة نتصلل  دقللع لإة مب لإمللتا ة اللال  ة ملإجلللإقة    .4

 .   ةمجققة ة نتص دقع
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ا: التعامل مع النترنت     : سادسا

م لللى ة بلللتم لو ة للليلو تتللللإة ا  لللقلقع  مكت،لللل  ة لإصللللإذ   لللى شلللدك  ة ،تا،لللا ة  تلللقةع دتالللتنقةع  .1

 ة شدك  مغاة  ة بمذ.

 ل تقع ة بتم لو دشالإت لإمتت دتا  ملإلأ ة م كل  ة  كال    داةما لإة م  تا.  .2

ل تلللقع ة بلللتم لو دبلللقع ت مللللذ أي مللللإةق من للل  دلللتلاقةة لإةمملللاةا ألإ أي ،شلللتت غللللا ،هلللتم    .3

 .لبتاة دملإجدقت ماتكد 

ل تلللقع ة بلللتم لو ة للليلو نصلللص  قلللع داللللق ة كتالإ،للل  ملللقع ةالللتنقةم  س،شلللت  االللت ذ   تتب لللق  .4

دتمممللتذ ة م،لإتلل  دقللع  لإمللقع  للتح أي االلت   مللو مصللقا غلللا مبللالإا    دبللق ة ت،الللق ملل  

 ة ماع ة مب،  دي  

ا: مكافحة الفساد  سابعا

ل صلل لإة نتلللت   جمبللل  مللو أي  ت لل  تبللتا  مصللت ح  ت لل  ألإ م تم لل   لإأو ل تللقع ة بللتم لو أو  .1

  لشللتا   لل  أي اللاةا للل ثا دشللكذ مدتشللا ألإ غلللا مدتشللا م للى تااللل  أي ممللق لكلللإو أ للق 

 . ل  ةاادت   تاا

ة مب،لل  مللو أي تجللتلإق  لأ،هملل  لإة تب لمللتا ة ،ت للية لتلإجللة م للى ة بللتم لو ةسدللال نتلللت   ماللع  .2

ة تلل  لت لل  م لقللت نللاذ مم لل   لإةدللال ة جقللتا ة منتصلل  مللو أي  اللتق م للع دلل  أث،للت  لإهل تلل  

 لإي      ادلذ جقلإق مكت    ة  اتق 

ا: التزام الجهة للموظف        ثامنا

ة  كتالإ،لل   لإتبالللا ة بللتم لو م للى ةسقةاة ة ت، ليللل   لل  ة جمبللل  ،شللا  لليا ة التالل   لل  ملإابقللت  .1

 دقت لإ داغقع دأ،  لجة م لقع ة  تقةع دأ كتمقت.

م للى ةسقةاة ة ت، ليللل   للل  ة جمبللل  تقل للل  دل لل  ممللذ لم،للل  لإصلل ل    بلللتم لو ت دلل  ة متت دلللتا  .2

 .ةماتال  مقة  مم قع  لإتتدلق ةم،هم  لإة  لإة ح لإة ماةاةا دبقة   لإ ،صتا قلإو تمللق
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ا |      المسؤوليات رابـعا

تتدللق  لليا ة التالل  ضللمو أ،شللت  ة جمبللل  لإم للى جمللل  ة بللتم لو ة لليلو لبم لللإو ت للا  قةاة لإةشللاةا 

ة جمبللل  ة تللاع م للى ةم،هملل  ة متب ملل  دبم قللع لإم للى  لليا ة التالل  لإةس مللتع دقللت لإة تلإاللل  م لقللت  

لإة  تللقةع دمللت لإاق  لقللت مللو أ كللتع م،للق أقة  لإةجدللتتقع لإمالل لإ لتتقع ة لإهل للل . لإم للى  قةاة ة ملللإةاق 

ة دشللال  ،شللا ة لللإم  دثمت لل  لإمدللتق  ة الل لإ  ة لللإهل   لإةناالللتا ة لإهل لل  لإتقلإلللق جملللل  ةسقةاةا 

 .  لإةمااتع د،ان  م،

 

 

 

 


