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 مقدمة 

لمالية وسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين التي  ساعدات امهذه السياسة منبثقة من لائحة ال

 م 2023-08-24( بتاريخ  40رقم )ه جتماعافي المجلس  اعتمدها

 

 لية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآ

للخدمة    هذه الآليةتهدف   المستفيد  المستهدفة   وضمانمن استحقاق  الفئات  إلى  الخدمة  وصول 

بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات  

 وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة للحصول على الخدمة. 

 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: 

الخدمة: • طلب  إلى    تقديم  الخدمة  طلب  بتقديم  المستفيد  الطلب الجمعيةيقوم  ويتضمن   ،

المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول على  

 الخدمة.

بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد    الإدارة المختصةتقوم    جمع المعلومات: •

 للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل: 
 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني.  ▪

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.  ▪

 الحالات التي تستدعي ذلك.الزيارات الميدانية، في  ▪

بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام   الإدارة المختصةتقوم    تقييم المعلومات: •

 معايير محددة، مثل: 

 . المعتمدة في الجمعيةالشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة. ▪

 بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة  المختصةالإدارة تقوم  إصدار القرار: •
 .الإدارةمجلس حالة والاحتياج المعتمدة من وذلك وفقاً لنماذج دراسة ال

 



 

 

 

 

 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 

تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الفئات  

 المستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي: 

آلية الفحص الإداري: يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها المستفيد، للتأكد من   •

 استيفائه للشروط اللازمة للحصول على الخدمة. 

معلومات   • لجمع  المستفيد،  مع  شخصية  مقابلة  إجراء  فيها  يتم  الشخصية:  المقابلة  آلية 

 إضافية حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة.

آلية الفحص الميداني: يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته  •

 وظروفه. 

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية:

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي.  •

 منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها.  •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  •

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المستفيدة الأسرشروط وضوابط دعم 

 

 المستفيدة من خدمات الجمعية:  الأسريجب تحقيق الشروط التالية في دعم 

 سعودية ويجوز دعم المواطنة المتزوجة من أجنبي.  الأسرةأن تكون  1.

 ضمن نطاق خدمات الجمعية.  ةسرالأأن يكون مقر  2.

 ممن تنطبق عليهم شروط مستحقي الزكاة. الأسرةأن تكون  3.

 وفق النماذج المعتمدة لذلك. الاجتماعي البحث  خلالرة من  لأسأن يتم دراسة حالة ا 4.

، واستكمال تقييم  الأسرةلدراسة حالة   الاجتماعيالخاصة بالبحث  الاستمارةتعبئة  5.

 الحالة وفق النموذج 

 المعتمد بالجمعية. 

جميع الوثائق والمستندات التي تثبت صحة البيانات الموضحة  الأسرة تقدم أن  6.

 . الاجتماعيباستمارة البحث 

 بالجمعية لحالة الدعم. الاجتماعيةاعتماد اللجنة  7.

درجة فأكثر، وفق النموذج المعتمد لتقييم   (40) الأسرةأن تكون درجة تقييم حالة  8.

 الحالة. 

المالي السنوي    لاأ  9. أربعة    24000عن    الأحوالالواحدة في كل    للأسرةيزيد الدعم 

 وعشرون ألف ريال. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدار المساعدات المالية

وفق   الأسرةوتقييم حالة   الاجتماعييتم صرف المساعدات المالية بعد استكمال البحث 

 .الأسرة الدعم بارتفاع درجة تقييم احتياج الجدول التالي، بحيث يزيد

 

 مقدار الدعم المالي السنوي )ريال سعودي(  درجة تقييم حالة الأسرة وفق النموذج المعتمد  م

1 40-45 6000 

2 46-50 8000 

3 51-55 10000 

4 56-60 12000 

5 61-65 14000 

6 66-70 16000 

7 71-75 18000 

8 76-80 20000 

9 81-85 22000 

 24000 85على من أ 10

 

 

 


